FAS finance company s.r.o.
FA U Sluncoveé 12a, Prague,
186 00, Czech Republic

Reklamacéni fad FAS finance company s.r.o.
1) Zpusob podavani stiznosti a reklamaci

FAS finance company s.r.o., IC: 055 31 047, se sidlem U Sluncové 12a, 186 00, Praha 8 -
Karlin, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C
265237 pfijima stiznosti a reklamace zejména elektronickou formou prostfednictvim

online formulafe na internetové adrese http://www.fasfinance.com/reklamace

Stiznost nebo reklamaci je dale mozné podat osobné v provozovné spolec¢nosti na
adrese U Sluncové 12a, 186 00, Praha 8 - Karlin (po prfedchozim telefonickém sjednani
terminu osobni schiizky na telefonnim cisle +420 771217 070 nebo elektronicky na email
(adresu elektronické posty) info@fasfinance.com nebo korespondenéné na adresu U
Sluncové 12a, 186 00, Praha 8 - Karlin.

Soucasné pokud je klient podavajici podnét spotiebitelem, mulize v pripadé
nespokojenosti s feSenim svého podnétu ze strany FAS Finance kontaktovat pfislusny
organ pro tzv. mimosoudni fe$eni spord. V pfipadé sluzeb poskytovanych ze strany FAS
Finance se takovgym organem v oblasti platebnich sluzeb rozumi Finand&ni arbitr
(www.finarbitr.cz). Kontaktni udaje: Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 158/69, 110 00
Praha 1, tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz, ID datové schranky: qr9ab9x.

Pfipadné se klient v zaleZitostech, které se tykaji dodrzovani zakazu pouzivani nekalych
praktik, zakazu diskriminace spotrebitele, zdkonnych povinnosti a pravidel vztahujicich
se na FAS Finance, mGze obratit na Ceskou narodni banku (www.cnb.cz). Kontaktni
Udaje: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, tel.: +420 224 411 1M1, fax:
+420 224 412 404, e-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

2) Obsahové a formalni nalezitosti stiZnosti a reklamaci

Klient - fyzicka osoba Klient - pravnicka osoba nebo fyzicka
osoba - podnikatel

jméno a pfijmeni klienta jméno a pfijmeni klienta / obchodni firma (nazev
spole¢nosti)

identifika¢ni Cislo

jméno a pfijmeni osoby opravnéné jednat za
klienta, ktera stiznost nebo reklamaci podava

Cislo ramcové smlouvy, je-li to mozné Cislo ramcové smlouvy, je-li to mozné

Cislo platebniho pfikazu, ke kterému ¢islo platebniho pfikazu, ke kterému se

se reklamace vztahuje, je-li to mozné * reklamace vztahuje, je-li to mozné *

presny dlvod reklamace a popis presny dlvod reklamace a popis skutkového
skutkového stavu stavu

e-mail e-mail
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telefonni &islo telefonni &islo

* Uvedend nélezitost plati pouze pro reklamaci a nikoliv stiZnost
3) Lhuaty pro podani stiznosti a reklamaci

Stiznost nebo reklamaci je nutné podat nejpozdéji do 13 (tfinacti) mésicl ode dne
zjiSténi jejich davodu (napf. neprovedeni platebniho pfikazu nebo dne pfijeti chybné
zpracovaného platebniho pfikazu) nejpozdéji vSak v promiCeci |hGté stanovené
prisluSnym pravnim predpisem.

4) Lhaty pro vyfizeni stiznosti a reklamaci

FAS Finance vyfizuje fadné& dorudené stiznosti nebo reklamace ve Ihdté 15 (patnacti)
pracovnich dnd ode dne jejich doruceni.

Je-li k fadnému vuyfizeni stiznosti nebo reklamace potfeba dodateé¢nych podkladt &i
informaci, b&zi InGta pro jejich vyfizeni ode dne dorudeni stiznosti nebo reklamace. FAS
Finance company

s.r.o. si v takovém pfipadé potiebné podklady a informace vyzada a poskytne IhGtu k
jejich dodani v délce zpravidla 10 (deseti) pracovnich dnl. V pfipadé dodatecného
vyzadani podkladd (nebo jiné prekazky nezavislé na vuli FAS Finance company s.r.o.)
bude stiznost nebo reklamace vyfizena nejpozdéji ve Ihité 35 (tficeti péti) pracovnich
dnl ode dne jejich fadného doruceni (nebo po odpadnuti prekazky). Pokud na vyzadani
FAS Finance company s.r.o nebudou dolozeny informace nebo podklady nutné pro fradné
posouzeni stiznosti nebo reklamace, bude stiznost nebo reklamace ve Ihtaté pro jejich
vyfizeni zamitnuta jako neopravnéna.

5) Zpusob odpovédi na stiznosti / reklamace a nalezitosti odpovédi

FAS Finance company s.r.o. po vyhodnoceni stiznosti nebo reklamace klientovi sdéli, zda
byl jeho podnét shledan opravnéngm ¢i neopravnénym.

V odpovédi se FAS Finance company s.r.o. dGkladné vyporada s kazdym bodem stiznosti
nebo reklamace, pficemz kazda odpovéd bude obsahovat alespon nasledujici nalezitosti:

a) sdéleni, zda byl podnét shledan opravnéngm nebo neopravnénym;

b) sdéleni, zda bylo podnétu vyhovéno ¢&i nikoliv;

c) dukladné a srozumitelné odlvodnéni rozhodnuti dle pism. a) a b) vyse spolu s
relevantnimi informacemi (napft. v pfipadé, kdy je odkazovano na konkrétni smluvni
ujednani, ustanoveni obchodnich podminek nebo zdkonné ustanoveni, tak i
konkrétni odkaz na pfislusné ustanoveni);

d) omluvu v pfipadé pochybeni na strané FAS Finance company s.r.o.;

e) obecné sdéleni o provedeni zmén, pokud podnét klienta k takovgm zménam v
internich procesech FAS Finance company s.r.o. vedl|;

f) poucdeni o moznosti odvolani proti vyrizeni podnétu;

g) podékovani za zpétnou vazbu klienta.
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