FAS finance company s.r.o.
FA U Sluncové 12a, Prague,
186 00, Czech Republic

OBCHODNI PODMINKY
Pro poskytovani platebnich sluZzeb — provedeni pfevodu penéinich prostfedki, pfi némz platce
ani pfijemce nevyuzivaji platebni tcet u poskytovatele platce (poukazovani penéz)

FAS finance company s.r.o.

se sidlem U Sluncové 666/12a, Praha 8, 186 00

identifika¢ni ¢islo: 055 31 047

spole¢nost zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 265237
e-mailovy kontakt: info@fasfinance.com

(dale jen ,,FAS finance company s.r.o0.“)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spole¢nosti FAS finance company
s.r.o. a jejich klientli pfi poskytovani ddle uvedené platebni sluzby ve smyslu zdkona
¢.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon
o platebnim styku“).

1.2. Platebni sluzba dle téchto obchodnich podminek spociva v prevodu penéznich prostredku
(véetné prevodl do a ze zahranici), pfi némz platce ani pfijemce nevyuzivaji platebni ucet
u poskytovatele platce (tj. poukazovani penéz, dale jen , Penézni sluzba“), a to na zakladé
registrace spolecnosti FAS finance company s.r.o. vseznamu poskytovatelli platebnich
sluzeb malého rozsahu vedeného Ceskou narodni bankou pod ¢&j.: 2017/061698/CNB/570.
Penéini sluzbu poskytuje FAS finance company s.r.o. prostifednictvim svych zahranié¢nich
smluvnich partneri zapojenych do svého informacniho on-line systému (dale jen
,Systém®, zahrani¢ni partnefi dale spole¢né jen ,Partnefi” ¢i jednotlivé jako ,Partner”),
prostfednictvim kterého je Penéini sluzba poskytovana. Seznam smluvnich partner(
a seznam mén, ve kterych je moziné prevody realizovat, je uveden na internetovych
strankach na adrese www.fasfinance.com.

1.3. FAS finance company s.r.o. poskytuje Penéini sluzbu zejména prostrednictvim svych
obchodnich zdstupcl, snimiz uzaviela na zdkladé pfislusSnych ustanoveni zdkona
o platebnim styku smlouvu o obchodnim zastoupeni, a ktefi byli ze strany FAS finance
company s.r.o. zmocnéni mj. k uzavirani smluv o jednorazovych platebnich transakcich
(dale spolecné jen ,Zastupci” ¢i jednotlivé jako ,Zastupce”), na zakladé nichz je klientim
prostrednictvim Zastupcl jménem FAS finance company s.r.o. zprostfedkovana vyplata
penéinich prostfedkl na zdkladé pokynu klienta (dale jen ,Jednorazova
transakce”) v zahrani¢i osobé urcené klientem (dale jen ,Pfijemce”) a kterym bylo
spole¢nosti FAS finance company s.r.o. za timto Uéelem vystaveno pisemné potvrzeni
o0 moznosti poskytovani Penézni sluzbu. Seznam Zastupcl vcéetné jejich provozoven,
ve kterych jsou oprdvnéni na zdkladé smlouvy nabizet Penézini sluzbu (ddle jen
»,Provozovna“) a seznam mén, ve kterych je mozné prevody realizovat, jsou uvedeny na
internetovych strdnkach na adrese www.fasfinance.com. Kromé toho jsou na vyzadani
klientovi Zastupcem sdélovany veskeré dulezité a relevantni informace.
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1.4. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou nedilnou soucasti smlouvy
o platebni sluzbé ve smyslu § 127 pism. b) zdkona o platebnim styku (dale jen ,Smlouva“),
na zakladé které FAS finance company s.r.o. provede pro klienta Jednordzovou transakci.
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto obchodnich podminek se fidi pravnim
Fadem Ceské republiky. Veskera pravni jednani jsou &inéna v Eeském jazyce (s moznosti
komunikace v jazycich uvedenych v ustanoveni 6.2. téchto obchodnich podminek).

1.5. Pro ucely této smlouvy je klientem klient spolecnosti FAS finance company s.r.o., ktery
s touto spolecnosti napfimo nebo prostrednictvim Zastupce uzaviel Smlouvu (dale jen
,Klient“).

2. SMLUVNI VZTAH

2.1. Klient, ktery ma v amyslu Penéini sluzbu vyuZzit, se musi osobné dostavit za Ucelem
provedeni identifikace, popt. kontroly, ve smyslu § 7 a 8, popf. § 9 zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjsich predpisd, na Provozovnu pfislusSného Zastupce ¢i na jiné misto
sjednané se Zastupcem a na tomto misté Zastupci sdélit zejména:

e své identifikacni Udaje (v pripadé fyzické osoby se jednd o: jméno, prijmeni, datum
narozeni, adresu trvalého bydlisté, popf. adresu soucasného pobytu anebo
korespondenéni adresu, telefonické spojeni, popf. téZ e-mailovou adresu, statni
obcanstvi; v pfipadé pravnické osoby se jedna o: obchodni firmu nebo nazev véetné
odlisujiciho dodatku, identifikacni Cislo, sidlo, pop¥, adresu skute¢ného vykonu ¢innosti
anebo korespondencni adresu, telefonické spojeni, popt. téZ e-mailovou adresu)
a predlozit prikaz totoZnosti s vlastni podobiznou (fotografii) za ucelem pofizeni jeji
fotokopie ¢i naskenované verze a zaznamenani druhu a Cisla priikazu, statu, popf.
organu, ktery jej vydal, a doby jeho platnosti, pficemzZ pokud se jedna o prdvnickou
osobou, predlozZi osoba jednajici jejim jménem tézZ vypis z vefejného rejstfiku i vypis
z obdobného registru, ktery nesmi byt starsi 3 mésicl, nestanovi-li zdkon jinak; tyto
listiny museji byt pfedlozeny v ¢eském, anglickém nebo ruském jazyce ¢i do nékterého
z téchto jazykd museji byt uredné prelozeny,

e Uclel a zamyslenou povahu obchodu nebo obchodniho vztahu a zdroj Pfijimanych
prostiedku (jak jsou definovany nize),

e vySi @ ménu penéinich prostfedkd, které maji byt predmétem jim poZadované
Jednorazové transakce a které jsou za timto Ucelem od Klienta Zastupcem pfijimany
(dale jen , PFijimané prostiedky”),

e pozadované vyplatni misto, v némz maji byt prevadéné penéini prostredky vyplaceny
Pfijemci (dale jen ,Vyplatni misto“), a to v nékteré zmén urcenych pfisluSnym
Partnerem (dale jen ,Vyplacené prostiedky”), jméno a pfijmeni (nazev) Pfijemce
a aktudlni telefonicky kontakt na PFijemce.

Na Zadost Klienta je Zastupce povinen prokazat své opravnéni jednat jménem FAS finance
company s.r.o., pfijimat od Klienta penéini prostfedky v souvislosti sJednorazovou
transakci nebo takové penézni prostredky vyplacet a €init dalsi souvisejici Ukony origindlem
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potvrzeni od FAS finance company s.r.o.

2.2. Vpfipadé, Ze Zastupce jménem FAS finance company s.r.o. poskytnuti Klientem
pozadované Penéini sluzby neodmitne, oznami mu obratem odpovidajici vysi celkové
odmény, ktera bude Klientovi za danou Jednorazovou transakci po predchozim navyseni
o prislusnou provizi Zastupce uctovana (dale jen ,Poplatek”), a sménny kurz, ktery bude
pouzit pro prepocet mény Prijimanych prostifedk( na ménu prevadénych prostiedki (dale
jen ,Sménny kurz“), zpfistupni nebo mu poskytne veskeré informace v souvislosti
s Penéini sluzbou, zejména pak informace podle ustanoveni § 131 a nasl. zdkona
o platebnim styku, a sezndmi jej fadné s jeho pravy a povinnostmi, jakoZ i se znénim
zejména téchto obchodnich podminek. Pro prevod penéinich prostfedkd FAS finance
company s.r.o. se uplatni ustanoveni § 168 zakona o platebnim styku, pficemz Jednorazova
transakce bude vyporadana bezodkladné, nejpozdéji vsak do tficeti dni od uzavieni
Smlouvy (dale jen ,Lhlta pro vyporadani“).

2.3. V navaznosti na predjednani podminek Jednorazové transakce ve smyslu ustanoveni 2.2.
obchodnich podminek a jejich pfedbézné odsouhlaseni Zastupcem jednajicim jménem FAS
finance company s.r.o. a Klientem doplni Zastupce se souhlasem Klienta veskeré udaje
nezbytné pro realizaci Jednorazové transakce (zejména identifikacni udaje Klienta,
identifika¢ni Udaje Prijemce, Udaje o Jednordzové transakci a Sménném kurzu, kéd
transakce (jedine¢ny identifikator), na zdkladé kterého budou Pfijemci vyplaceny
Vyplacené prostiedky - ddle spole¢né jen ,Kéd“) do elektronického formulare v Systému
Ci pfipadné jiného pfislusSného systému (dale jen , FormuldF“), ktery ndsledné vytiskne a
predlozi Klientovi k precteni, kontrole a odsouhlaseni. Souhlasi-li Klient s obsahem
Formulare, jakozZ i se spravnosti uvedenych udaju, stvrdi uzavieni Smlouvy, jakoz i to, ze
mu byly fadné zpfistupnény, popr. poskytnuty, veskeré informace v souvislosti s Penézni
sluzbou, zejména pak podle ustanoveni § 131 a nasl. zdkona o platebnim styku svym
vlastnoruénim podpisem. Klient je povinen prfidéleny Kéd a dalsi Udaje vztahujici se
k Jednorazové transakci peclivé chranit pred ztratou, zvefejnénim &i jakymkoli zneuzitim a
bere na védomi, Ze FAS finance company s.r.o. ani Zastupce nenesou Zadnou odpovédnost
za pripadné zneuziti ¢i jinou Skodu zpUsobenou v souvislosti se zverejnénim, ztratou di
zneuzitim Koédu nebo dalSich udaju.

2.4. Smlouva mezi Klientem a FAS finance company s.r.o. je uzaviena okamzikem, kdy dojde ke
splnénivsech téchto uvedenych podminek: a) Zastupce, resp. osoba oprdvnéna jednat jeho
jménem, a Klient opatfi vytistény Formuldr svym vlastnoruénim podpisem, b) Klient preda
Zastupci celou c¢astku Prijimanych prostfedk a c) Klient zaplati prislusny Poplatek
(zahrnuijici téZ provizi Zastupce).

2.5. FASfinance company s.r.o. na zdkladé udajd zanesenych Zastupcem do Systému nejpozdéji
nasledujici pracovni den po uzavieni Smlouvy (neni-li v ptislusnych ustanovenich zdkona
o platebnim styku stanoveno jinak) zada avizo ohledné zajiSténi provedeni vyplaty
Vyplacenych prostiedkd Prijemci do pfislusného Systému sdileného s pfislusSnym
Partnerem. Na zakladé tohoto aviza bude pfislusny Partner na prislusSném Vyplatnim misté
ve sjednané Lhuté pro vyporaddani ve své bézné pracovni dobé pripraven vyplatit Vyplacené

FAS finance company s.r.o. is payment service provider,
VAT: C205531047 registered and fully regulated by the Czech National Bank,
www.fasfinance.com Registration Certificate Ref. No.: 2018/104072/CNB/570, 3
File Ref.: S-Sp-2017/00881/CNB/571



FAS finance company s.r.o.
FA U Sluncové 12a, Prague,
186 00, Czech Republic

prostiedky pfislusnému Pfijemci, a to na zakladé radné identifikace ze strany Pfijemce
a sdéleni Kédu, ¢astky, Mény a dale za splnéni Pfijemcem dalSich pfipadnych podminek
stanovenych pro realizaci vyplaty (zejména podminek pozadovanych pravnimi predpisy,
véetné predpisd proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu vyplyvajicich
predevsim z § 7 a nasl. zakona ¢. 253/2008 Sbh., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpis().

2.6. Bezodkladné po provedeni shora uvedené prvni identifikace, popf. kontroly Klienta
(ustanoveni 2.1. obchodnich podminek) mlze byt Klientovi Zastupcem vydana karta
s jedinec¢nym klientskym cislem vztahujicim se k osobé Klienta (dale jen ,I1D“) dokladajici
radné provedeni jeho identifikace, popf. kontroly (dale jen ,Klientska karta“). Klientskou
kartu vcetné ID je Klient povinen uchovavat tak, aby nedoslo zejména k jeji ztraté, zniceni,
odcizeni nebo zneuZiti, a pfedevSim pak nesmi umoznit, aby se s jemu pfidélenym ID
seznamila kterakoli tfeti osoba. Dojde-li ke ztraté, zniceni, odcizeni nebo zneuziti Klientské
karty nebo seznami-li se kterdkoli tfeti osoba s ID Klienta, je Klient povinen o tomto
bezodkladné prokazatelnym zplsobem informovat FAS finance company s.r.o. nebo
Zastupce, pozadat o zablokovani Klientské karty a pripadné pozadat o vydani nové
Klientské karty. Nejpozdéji k okamziku prevzeti Klientské karty (popf. nejpozdéji
k okamziku podpisu Formulare, nebude-li Klientovi Klientskd karta vydana) je Klient
povinen se seznamit s aktualnim znénim obchodnich podminek, pficemZz mu zaroven
budou zpfistupnény anebo poskytnuty veskeré informace ve smyslu zakona o platebnim
styku a ze strany FAS finance company s.r.o., ji povérené osoby anebo Zastupce mu budou
zodpovézeny veskeré poloZzené dotazy.

2.7. Jedna-li se o platebni sluzbu poukdzani penéznich prostfedku ze zahranici, postupuje se pfi
identifikaci, popfr. kontrole Pfijemce obdobné zplisobem popsanym zejména v ustanoveni
2.1. obchodnich podminek a ve vztahu k PFijemci museji byt splnény podminky uvedené
predevsim v €l. 3 ustanoveni 2.2. obchodnich podminek. Pfijemce je tak mj. povinen
Zastupci sdélit Kéd (jedinec¢ny identifikator transakce) pfidéleny pro danou platebni sluzbu
a sdéleny odesilateli penézinich prostfedkl v zahranici, rddné doloZit svou totoznost
a umoznit pofizeni fotokopii nebo naskenovanych verzi jim predloZzenych dokladd
a dokumentu. V pfipadé nesplnéni podminek anebo v pfipadé vzniku pochybnosti
o opravnénosti vyplaty prevadénych prostredk(l urlité osobé je Zastupce oprdvnén
provedeni takové vyplaty odepfit a bude postupovat podle ustanoveni 3.6. obchodnich
podminek, popf. ustanoveni 4.3. obchodnich podminek.

2.8. V pfipadé vzniku okolnosti na strané klienta majicich za nasledek zvyseni jeho rizikovosti
ve smyslu zdkona ¢. 253/2008 Sb., je spolecnost FAS finance company s.r.o. opravnéna
uctovat tomuto klientovi administrativni poplatek ve vysi 3.000,- EUR za zvySené ndklady
souvisejici s provéfovanim jeho osoby dle pozadavkd stanovenych pfislusnymi predpisy
proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

3. DALSIi PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

3.1. Klient je oprdvnén Jednorazovou transakci jednostranné pisemné zménit ¢i stornovat
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(odvolat), a to vSak pouze do okamziku, nez pfislusny Partner vyplati Pfijemci Vyplacené
prostiedky (dale jen ,,Podminky storna“). Po vyplaceni Vyplacenych prostiedkd Prijemci jiz
nemuze byt Jednorazova transakce zménéna ¢i stornovana (odvoldna).

3.2. Klient, ktery ma v umyslu Jednorazovou transakci zménit ¢i stornovat (odvolat), se musi
osobné dostavit do sidla FAS finance company s.r.o., na pfislusnou Provozovnu Zastupce ¢i
na jiné se Zastupcem pro tyto Ucéely pfedem sjednané misto a vyplnit pfislusnou zadost
0 zménu & storno (odvoldni) Jednorazové transakce (dale jen ,Zadost o zménu/storno”).
Radné, Gplné a pravdivé vyplnénou a Klientem podepsanou Zadost o zménu/storno Klient
preda spolu s kopii Formulare pfimo ¢i prostfednictvim Zastupce FAS finance company
s.r.o., kterd bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti Zadosti o zménu/storno provéFi, zda jsou
splnény Podminky storna. Jsou-li Podminky storna splnény, vrati FAS finance company
s.r.o. €i prostfednictvim Zastupce Klientovi Pfijimané prostfedky, a to v hotovosti na
prislusné Provozovné Zastupce, na kterém byla sjedndna Smlouva i na jiném se Zastupcem
pro tyto ucely predem sjednaném misté, pricemz v takovém pripadé vznikd FAS finance
company s.r.o. narok na uhradu storno poplatku ve vysi odpovidajici Poplatku (dale jen
»,Storno poplatek”); FAS finance company s.r.o. pfimo ¢i prostfednictvim Zastupce je
opravnéna provést jednostranné zapocteni vzdjemnych pohledavek FAS finance company
s.r.o. a Klienta, a to zjakychkoli penéznich prostredkl Klienta, které ma FAS finance
company s.r.o. ¢i Zastupce k dispozici. Je-li storno (odvoldni) Jednordzové transakce
provedeno, zanikaji pravni Ucinky Smlouvy. S vyjimkou uvedenou v tomto odstavci neni
Klient opravnén zadat vraceni penéznich prostfedkd, které jsou predmétem Jednordzové
transakce.

3.3. Zastupce je opravnén dle své vlastni dvahy v zdjmu FAS finance company s.r.0. omezit
Castku, kterd muze byt predmétem Jednoradzové transakce; Zastupce bude Klienta o
takovém pripadném omezeni informovat pred uzavienim Smlouvy.

3.4. Klient je povinen zaplatit prostfednictvim Zastupce FAS finance company s.r.o. za
Jednorazovou transakci Poplatek, jehoz vyse je stanovena na zdkladé ¢astky Pfijimanych
prostfedkl pro danou Jednordzovou transakci dle aktualniho sazebniku FAS finance
company s.r.o. platného vden uzavieni Smlouvy a je navySena o pfisluSnou provizi
Zastupce. Aktualni sazebnik je k dispozici na webovych strankdch www.fasfinance.com
a Provozovné; FAS finance company s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv provadét zmény
v sazebniku. Udaj o aktudlni vysi provize Zastupce je k dispozici u ptislusného Zastupce na
jeho Provozovné, popt. na jeho webovych strankach. Klient je povinen uhradit pfislusny
Poplatek vzdy nejpozdéji spolu s pfislusSnou ¢astkou Prijimanych prostfedk( pro danou
Jednorazovou transakci. Poplatek se stanovi a hradi v CZK, EUR, USD nebo v jiné méné
stanovené FAS finance company s.r.o.; Udaj o méné je vidy uveden ve Formulafi.

3.5. Pro prepocet vySe castky Prijimanych prostfedkd na ptislusnou cizi ménu prevadénych
prostifedkd plati Sménny kurz FAS finance company s.r.o. pro danou Jednordzovou
transakci uvedeny ve Smlouvé, resp. ve Formuldfi. Informace o aktudlnich sménnych
kurzech FAS finance company s.r.o. jsou kdispozici na webovych strankach
www.fasfinance.com. Informace o aktualnim sménném kurzu Zastupce je k dispozici
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u prislusného Zastupce na jeho Provozovné, popf. na jeho webovych strankach.

3.6. Nepodafri-li se realizovat vyplatu Vyplacenych prostredk( Prijemci, zejména z divodu, Ze si
Prijemce osobné nevyzvedne Vyplacené prostiedky (Ci jinak nesplni podminky pro jejich
vyplatu) ve Lhaté pro vyporadani, tj. nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy, FAS
finance company s.r.o. poskytne prostfednictvim Zastupce Klientovi na jeho Zadost
pfimérenou soucinnost, kterou po ni lze rozumné pozadovat, k tomu, aby se pfipadné
podafilo odstranit pfekazky branici realizaci vyplaty. Nepodafri-li se tyto prekazky odstranit
a prevadéné prostredky na zakladé prislusné Jednorazové transakce vyplatit Pfijemci ani
ve |hité do 30 dnl ode dne Zadosti Klienta o poskytnuti soucinnosti k odstranéni prekazek
branicich realizaci vyplaty, zanikd povinnost FAS finance company s.r.o., resp. Zastupce,
zprostredkovat realizaci vyplaty Vyplacenych prostfedkd Prijemci. V pripadé, Zze divod, pro
ktery nebylo mozno vyplatu Vyplacenych prostredku Prijemci realizovat, nebyl zavinén FAS
finance company s.r.o. ¢i Zastupcem (tj. zejména pokud dlivodem jsou nespravné nebo
nepravdivé Udaje poskytnuté ze strany Klienta, skuteé¢nost, Ze Pfijemce si Vyplacené
prostiedky nevyzvedl ¢i Ze nesplnil jinou podminku pro realizaci jejich vyplaty), ma FAS
finance company s.r.o. bez ohledu na skutecnost, Ze vyplata nebyla provedena, narok na
odménu v ¢astce odpovidajici vysi Poplatku pro danou Jednordzovou transakci. Klient
vyslovné souhlasi s tim, Ze je FAS finance company s.r.o. pfimo ¢i prostrednictvim Zastupce
opravnéna si Klientem uhrazeny Poplatek jednostranné zapocist vuci kterékoli pohledavce
Klienta za FAS finance company s.r.o., a to z jakychkoli penéznich prostfedkd Klienta, které
ma FAS finance company s.r.o. ¢i Zastupce k dispozici. FAS finance company s.r.o. pfimo i
prostiednictvim Zastupce ndsledné na pisemnou Zadost Klienta Klientovi bez zbyte¢ného
odkladu vrati v hotovosti ve stejné méné a ve stejné vysi ¢astku slozenou Klientem pro
danou Jednorazovou transakci (tj. Castku Pfijimanych prostfedkl) po predchozim
jednostranném zapocteni odmény ve vysi odpovidajici ¢astce Poplatku, k ¢emuz se Klient
zavazuje poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost. Klient je vSak v kazdém pripadé
povinen pozadat o vraceni pfislusné castky nejpozdéji ve Ihaté a zplisobem stanovenym
pro uplatnéni reklamace dle obchodnich podminek, jinak ktakové Zadosti nebude
prihlédnuto a veskeré naroky Klienta tykajici se prislusné Jednorazové transakce zanikaiji.
Pro pfipad poruseni povinnosti Klienta uvedené v predchozi vété se mezi Klientem a FAS
finance company s.r.o. sjedndva narok FAS finance company s.r.o. vici Klientovi na smluvni
pokutu ve vysi Pfijimanych prostfedk(l. Prdvo na nahradu sSkody vzniklé FAS finance
company s.r.o. tim neni dotéeno.

3.7. FAS finance company s.r.o. i Zastupce jsou kdykoliv opravnéni odmitnout poskytnout
Penéini sluzbu, resp. odmitnout uzavieni Smlouvy s kteroukoli osobou, a to zejména
(nikoli vSak vylu€né) v pripadé, Zze nejsou splnény podminky pro uzavieni Smlouvy, resp.
realizaci Jednorazové transakce, a/nebo stanovi-li tak pravni predpis (zejména zakon ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist) a/nebo ma-li FAS finance company
s.r.o. Ci Zastupce podezieni, ze se Klient vic¢i nim dopousti podvodného ¢i jiného
protipravniho jednani. V pfipadé takového odmitnuti bude FAS finance company s.r.o.
pfimo ¢i prostrednictvim Zastupce informovat Klienta o dlivodech takového odmitnuti,
pokud to neni vrozporu s pozadavky pravnich predpisd a/nebo rozhodnuti ¢i prikazu
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prislusného organu statni spravy ¢i soudu.

3.8. Ma-li Klient za to, Ze Jednorazova transakce neprobéhla vsouladu se Smlouvou, je
opravnén vznést vici FAS finance company s.r.o. reklamaci, a to prostfednictvim
prislusného reklamaéniho formulare vlastnoru¢né podepsaného Klientem a podaného u
Zastupce, ukterého byla Jednordzova transakce sjednana (dale jen ,Reklamace”).
Reklamacéni rad vcetné konkrétniho postupu pfi jednotlivych reklamacich zahrnujici mj.
Ihdty pro jejich vyfizeni je uveden na internetovych strankach Poskytovatele
www.fasfinance.com.

3.9. Uzavfenim Smlouvy bere Klient na védomi a souhlasi s tim, Ze FAS finance company s.r.o.,
Partner ani Zastupce nejsou povinni jakkoliv ovérovat ¢i kontrolovat udaje (jejich spravnost
Ci pravdivost) sdélené Klientem pro ucely realizace Jednordzové transakce a neodpovidaji
za zadnou Skodu ¢i jinou Ujmu, kterou Klient ¢i jakdkoliv tfeti osoba zejména v dusledku
nespravnosti ¢i nepravdivosti anebo zneuziti udajl utrpi.

4. PLNENi ZAKONNYCH POVINNOSTI

4.1. FAS finance company s.r.o., Zastupce, Klient i Pfijemce jsou povinni plnit veskeré
povinnosti a respektovat veskerd omezeni a podminky stanovené platnymi pravnimi
predpisy, jejichz predmétem je boj proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, zejména pak ta stanovena zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatrenich
proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich
predpis(, a dale pak plnit veSkeré povinnosti a respektovat veskera omezeni a podminky
stanovené zakonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

4.2. Za uUc€elem plnéni shora uvedenych povinnosti si budou FAS finance company s.r.o., resp.
Zastupce, Klient i Pfijemce vtomto sméru poskytovat navzajem maximalni moznou
soucinnost; Klient je povinen pfed uzavienim Smlouvy na Zadost FAS finance company
s.r.o0., Zastupce nebo jimi povérené osoby predevsim umoznit provedeni své identifikace
a/nebo kontroly ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 253/2008 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpis, a zejména pro tento Ucel bezodkladné predlozit veskeré pozadované
doklady, poskytnout veskeré poZadované podklady, informace a vysvétleni a Uplné
a pravdivé vyplnit vSechny poZadované formulafe a dotazniky, zejména nikoliv vsak
vyluéné, za ucelem zjisténi/ovéreni skutecného majitele, prezkoumani zdroja penéznich
prostfedkl Klienta, provéreni ucelu a zamyslené povahy Jednordzové transakce atd.,
pfi¢emz v pripadé uvedeni nespravnych, neuplnych nebo nepravdivych udaji FAS finance
company s.r.o. ani Zastupce nenesou jakoukoli odpovédnost za Skody ¢&i Ujmy vzniklé
v dlisledku takto nespravné, neuplné nebo nepravdivé poskytnutych udaja Klientovi,
Prijemci ¢i jakékoli treti osobé. Jakékoli zmény v ddajich poskytnutych Klientem
v souvislosti s Penézni sluzbou (zejména pak zménu kontaktnich adajl, zamyslenou
povahu obchodu nebo zdroj penéinich prostiedkd) je Klient povinen neprodlené
(nejpozdéji do 5 pracovnich dnll) oznamit prokazatelnym zplGsobem (pisemné) FAS finance
company s.r.o. V pripadé poruseni této povinnosti, je spolecnost s ohledem na zdvaznost
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tohoto poruseni opravnéna klientovi ulozit pokutu ve vysi 3.000,- EUR, coZ bere klient na
védomi a timto s tim souhlasi.

4.3. Klient bere na védomi, Ze FAS finance company s.r.o. ¢i Zastupce jsou opravnéni odlozit
realizaci ¢i vibec nerealizovat Jednordzovou transakci, pokud tak vyZaduje ¢i umoziuje
pravni predpis, pficemz v takovém pripadé budou Klienta o této skutecnosti informovat,
pokud to neni vrozporu s pozadavky pravnich predpisd a/nebo rozhodnuti ¢i prikazu
pfislusného organu statni spravy ¢i soudu. Klient ddle bere vyslovné na védomi, Zze FAS
finance company s.r.o. pfimo ¢i prostfednictvim Zastupce oznami jakykoli tzv. podezrely
obchod ve smyslu § 6 zakona ¢. 253/2008 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd, Finanénimu
analytickéhmu aradu, vyzaduje-li to pravni predpis.

4.4. Orgdnem vykondvajicim dohled nad d&innosti FAS finance company s.r.o. v oblasti
poskytovani Penézni sluzby je Ceska narodni banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, Praha 1, PSC:
115 03. Tomuto orgdnu je mozné adresovat stiznost na postup FAS finance company s.r.o.
Ci Zastupce, ma-li Klient zato, Ze doSlo ze strany FAS finance company s.r.o. ¢i Zastupce
k poruseni ustanoveni pravniho predpisu vztahujiciho se k Penézni sluzbé. Pred vyuZitim
prava na podani stiznosti ¢i pfed poddnim navrhu k zahajeni soudniho ¢i spravniho fizeni
je Klient/Prijemce opravnén vyuzit moznosti smirného mimosoudniho feseni's FAS finance
comapny s.r.o. tim, Ze této spolecnosti doruci Reklamaci ve smyslu obchodnich podminek
anebo pisemnou vyzvu ke smirnému mimosoudnimu feseni. Pokud je Klient/Pfijemce
spotrebitelem, je opravnén, vznikne-li mezi nim a FAS finance company s.r.o. spor pfi
poskytovani platebnich sluzeb, obratit se na Finanéniho arbitra Ceské republiky se sidlem
na adrese Legerova 69, 110 00 Praha 1.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

5.1. Klient, ktery je fyzickou osobou, bere uzavienim Smlouvy na védomi, Ze pro Ucely plnéni
Smlouvy a dalSich povinnosti FAS finance company s.r.o., resp. jejich Zastupcd,
vyplyvajicich z pravnich predpisti poskytuje své osobni Udaje, které jsou predmétem
ochrany dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (dale jen ,GDPR").
Klient uzavienim Smlouvy soucasné potvrzuje, Ze se dukladné a srozumitelnou formou
seznamil s informacemi tykajicimi se ochrany osobnich udaji ve smyslu GDPR (Zasady
ochrany osobnich udajd) zverfejnénymi na www.fasfinance.com, vSem uvedenym
ustanovenim, jakoz i svym praviim zcela porozumél a bere je na védomi.

5.2. Dale uzavienim smlouvy bere Klient na védomi, Ze plnéni povinnosti z uzavirané smlouvy
neni podminéno udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

5.3. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (mj. pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé aZe je povinen bez zbytecného odkladu informovat FAS finance
company s.r.o. o zméné ve svych osobnich udajich.
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5.4. Zpracovanim osobnich udajl Klienta mGze FAS finance company s.r.o. povéfit tieti osobu,
jakoZto zpracovatele, a to v souladu s obecnym natizenim o ochrané osobnich Gdaju.

5.5. Klient bere na védomi, Ze v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju je FAS
finance company s.r.o. opravnéna zasilat Klientovi vramci svych opravnénych zajmi
jakoZto spravce osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu ob¢asna obchodni sdéleni.
Nesouhlas s jejich zasilanim muUze Klient projevit pisemnym sdélenim zaslanym na adresu
info@fasfinance.com.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1. 11. 2020.

6.2. Veskeré informace tykajici se zejména Penéini sluzby/Jednorazové transakce/Smlouvy
poskytuje FAS finance company s.r.o. a jeji Zastupci Klientovi v jazyce ceském nebo
anglickém. VesSkerd komunikace mezi FAS finance company s.r.o., jejimi Zastupci
a Klientem tykajici se Penéini sluzby/Jednorazové transakce/Smlouvy probiha v jazyce
Ceském. Klient uzavienim Smlouvy prohlasuje a stvrzuje, Ze veskeré komunikaci Ci
jakymkoli textdm uvedenym v ¢eském jazyce (pfipadné v jazycich vySe uvedenych) plné
rozumi.

6.3. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy; kazda Smlouva, resp.
Formuldf, obsahuje vyslovny odkaz na obchodni podminky. Podpisem Formulare
(Smlouvy) Klient soucasné potvrzuje svij vyslovny, Uplny a bezvyhradny souhlas se znénim
aktualnich obchodnich podminek. Podpisem Formulare (Smlouvy) Klient dale potvrzuje, ze
se s obsahem obchodnich podminek podrobné seznamil pfed uzavienim Smlouvy a Ze mu
byly fadné a uplné zpfistupnény, resp. poskytnuty, veskeré informace vyzadované
zakonem o platebnim styku, v platném znéni, zejména pak informace vyplyvajici
z ustanoveni § 131 a nasl. tohoto zdkona, jakoz i vesSkeré informace o jeho pravech
vyplyvajici z GDPR.

6.4. Aktualni znéni uplnych obchodnich podminek FAS finance company s.r.o. je téz vyvéseno
v kazdé Provozovné a zaroven je umisténo na webovych strankach www.fasfinance.com.
Na kazdé Provozovné je téz k dispozici znéni pfislusnych obecné zavaznych pravnich
predpist vztahujicich se k Penéini sluzbé, jakoz i veSkeré informace, které maiji byt
Klientovi v souvislosti s Penézni sluzbou poskytnuty i zpfistupnény.

6.5. FAS finance company s.r.o. si vyhrazuje pravo na jakékoliv zmény svych obchodnich
podminek bez predchoziho upozornéni.

6.6. Je-li jakékoliv ustanoveni téchto podminek neplatnym, odporovatelnym nebo
nevynutitelnym, nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost
dalSich ustanoveni téchto podminek ¢i Smlouvy, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto
podminek ¢i Ramcové smlouvy jako celku a lze-li pfedpokladat, Ze by k pravnimu jednani
doslo i bez neplatné ¢asti.
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